
【広告運用代行サービス利用規約】 

本規約は、当社（本サービスの申込者の申込みに対し承諾する会社であって、本サービスの

申込書に記載のあるサービス提供者（販売者、保守会社等、名称の如何は問わない）を指し、

以下「当社」といいます。）が指定する広告サービス提供会社（以下、「プラットフォーマー」

という。）が提供する広告サービス（以下、「広告サービス」という。）における広告の出稿

等の運用を代行することを目的に提供するサービス（以下「本サービス」という。）の利用

に関する条件を、申込者（当社の承諾後においては利用者といい、以下「利用者」という。）

と当社の間で定めるものです。利用者は本サービスの申込みにあたり、本規約に同意の上、

申込む必要があります。 

 

第１条（契約の成立） 

1.利用者と当社との間の本サービスの提供にかかる契約（以下、「本契約」といいます。）は、

利用者が本サービスの提供に対する申込みの書面もしくは電磁的処理を施した電磁的記録

による締結による方法、または当社が別途定める所定の方法により申込、当社がこれを承諾

したときをもって成立するものとします。 

2.当社は、利用者と当社の間で締結する他の契約における利用者の債務不履行、本契約の解

除条件にあたる事由が存する場合、もしくは、その恐れがある場合、または、本サービスを

提供するために必要となるプラットフォーマーの基準により、申込を承諾しない場合があ

ります。この場合、本契約は申込時に遡って失効します。 

第２条（第三者についての同意） 

1.利用者は、本サービスの提供を受けるに際し、その提供に必要となる広告サービスを提供

する第三者（プラットフォーマー及び当社指定の連絡用ツールの提供会社を含みますが、こ

れに限りません。）の規約に同意し、遵守する必要があることを確認します。 

2.利用者は、当社が本サービスを提供するにあたり、利用者への事前の通知なく、第三者に

対し本サービスの業務の一部もしくは全部を委託する場合があることに同意します。 

第３条（本サービス） 

1.本サービスは、利用者が申込書もしくは当社所定の方法で指定したプラットフォーマー

（サービスも指定した場合はこれも含む。）において、利用者の事業用のアカウント（以下、

「アカウント」といいます。）による初期設定（アカウントの登録がない場合はその登録を

含みます。また、利用者は、アカウントにかかる初期設定前の広告運用にかかる履歴、支払

情報については一切を削除することに予め同意するものとします。）、広告出稿にかかる運用

の代行、並びに、これに付随した当社指定のサービスもしくは当社と利用者が合意した内容

のサービスをいいます。なお、本サービス及びこれに基づく当社の業務の提供について集客

や売上、その他何らかの成果または効果について保証するサービスではありません。 

2.利用者は、サービス内容の向上、当社の都合により本サービスの内容が利用者の承諾なく

変更されることがあることに同意します。これには予め利用者の同意がある場合を除き、利



用者が指定したプラットフォーマーの変更は含まれません。 

3.本サービスの提供において、アカウントの新規作成の必要がある場合、利用者は速やかに

必要な情報を提供し、当社がアカウント作成を代行することに合意します。これによる利用

者のトラブルについて当社は何らの責任も負いません。 

4.広告サービスにかかる本サービスの予算額は、申込書表記の当該サービスの料金に当該料

金に対し当社所定の率を乗じた額を当社の委託手数料（選択いただいた予算設定額に当社

所定の率を乗じ消費税額を加算した額）を加算した額となります。なお、予算額については、

当月の出稿にかかる実際のプラットフォーマーから当社に対する請求額と異なる場合があ

りますが、広告関連サービスの対価について（本規約において、別途定める利用者の責にお

いて解決する費用等を除きます。）返金、または別途費用の徴収は致しません。また、設定

額の範囲で利用者が別途広告サービスを利用した場合においても、当社はこれにかかる補

填・追加の対応等は行いません。 

5.本サービスの提供は、申込書表記記載のとおりとなります。 

6.本サービスにかかる数値について、申込書表記（その他当社が申込方法として認めている

媒体も含みます。）に目標や目安の記載があった場合、当該数値はその達成を保証するもの

ではありません。なお、利用者によって緊急の掲載中止の申出があった場合、 第６条及び

第７条の各号、その他本規約で定める事項に該当したことによりサービスの提供ができな

い場合にも、当社は当該申出のあった日の属する月のサービス料金の返金もしくは減額を

申込者に対して行う義務を負いません。 

7.本サービスの利用状況について、利用者は、プラットフォーマーもしくは当社が提供する

管理ツール（以下、「管理ツール」といいます。）もしくは当社が提供するレポートにおいて、

自己の責任において確認するものとします。なお、管理ツール並びにレポートで確認できる

値は、プラットフォーマーの基準による表示であり、当社の基準となる数値と異なる場合が

あることにつき、利用者は予め了承するものとします。 

8.広告のターゲットを選定する場合は、利用者のエリアや事業内容に基づき、当社指定の範

囲で選定するものとし、利用者による配信先の特定は、当社との別段の合意がない限りでき

ません。 

9.本サービスの提供は、本申込書による申込の他、当該サービスに関連するツールを当社が

準備している場合、当該ツールより利用者にて申込、変更、解約等の手続きができるものと

します。 

10.利用者は、利用者が第５条に基づき提供する素材を使用すること、並びに、当該素材を

用いて、利用者が本サービスの提供にあたり、目的とする事業の内容に沿って、当社がプラ

ットフォーマーの広告サービスに入稿する場合があることにつき、予め承諾するものとし

ます。 

第４条（料金） 

1.利用者は、本サービスの提供について、申込書面に記載する支払条件（支払方法、支払期



日、金額）に応じて当社に対し本サービスに係る対価を支払います。なお、本サービスに付

随するサービスとして、利用者が追加の料金の支払いが必要となるサービスに申込をする

場合、当社が定める利用月以降の時期に、月額料金と合算して支払います。 

2.アカウントまたは本サービスにより提供される広告に対するプラットフォーマーの措置

があった場合、もしくは利用者の都合（利用者の都合による広告出稿キャンセルの依頼等を

いうが、これに限りません。） により当社が本サービスを提供できない場合においても、料

金の返金は行わず、利用者は、料金を支払う必要があることを予め承諾します。 

3.第１項の対価は、本サービスの提供の対価に限られます。本サービスの提供に必要となる

環境にかかる整備のための費用、その他本サービスの提供の結果として利用者がプラットフ

ォーマーの規定もしくは法令に違反したこと等（当社が利用者に確認をし、提供したサービ

スや利用者が提供した素材、情報がプラットフォーマーの規定に違反していた場合を含みま

すが、これらに限りません。）により、プラットフォーマーもしくは第三者により違反や権

利の侵害があったとして発生するその他の費用は利用者が負担するものとします。 

4.利用者は、当社が本サービスのために利用者のアカウントに設定するプラットフォーマー

に対する支払方法により、利用者が自己の判断で利用したプラットフォーマーのサービス

（本サービスを除く）のために支払いをした場合、利用者は、利用した金額につき、本サー

ビスの対価にかかる支払方法のために登録するクレジットカード、もしくは、金融機関口座

から、当社指定の時期に当社に対し支払う方法で返金するものとする。 

第５条（情報の提供） 

1.利用者は、当社が本サービスを提供するために必要となる素材（写真、利用者の情報、掲

載文書に関する情報、その他プラットフォーマーの広告サービスの出稿に必要になる当社

が指定する情報）を当社の求めに応じて提供する必要があります。なお、初期設定を除き、

当社は、当社が指定する期日時点において利用者が確認した（確認を依頼し返答がない場合

も含みます。）情報にて投稿又は出稿を行います。なお、初期設定に必要な情報について利用

者による提供遅延によるサービス開始の遅延についても当社は何らの責任を負いません。 

2.当社は前項に基づき利用者が提供する情報につき、本サービスの提供及びプライバシーポ

リシーに規定する範囲で利用し、利用者の同意なく他の用途に利用しません。なお、データ

のバックアップ、復元は本サービスに含まれません。 

3.利用者は、当社が本サービスを提供するために必要となるアカウント情報（ID ・ススーー

ドをいう。）について、本契約成立後、速やかに当社に対し提供（権限の付与等、プラット

フォーマーの規定にそった提供とします。）するものとします。当社は当該アカウント情報

について、本サービスの提供に必要となる範囲で利用します。なお、本サービスにかかる契

約が終了した場合、利用者の責に負いて当社に付与したアカウント情報の連携、共有、権限

の付与等の措置を停止するものとし、契約終了後におけるアカウントに関する利用者と第

三者のトラブル、利用者に生じた損害について当社は何らの責任も負いません。 

4.本サービス提供開始後において、プラットフォーマーより素材や利用者に関する情報の提



供が求められた場合、利用者は直ちにその求めに応じるものとします。 

第６条（免責） 

1.当社は、以下各号に定める事項によって利用者に生じたトラブル、不利益、損害（逸失利

益を含みます。）について何らの責任も負いません。なお、以下の事項にあたる場合におい

て、本サービスの提供ができない期間においても、利用者は本サービスの料金を支払う必要

があります。 

①本サービス提供後（利用者の希望によるアカウントの新規登録も含む。）のプラットフォ

ーマーの基準による本サービスに利用するアカウントに対する措置（アカウントの停止、削

除、ペナルティを指しますが、これに限りません。また、同アカウントで利用するプラット

フォーマーが提供する他のサービスに関するプラットフォーマーの措置も含みます。） 

②利用者が提供した素材及び当該素材を本サービスで利用した広告の投稿または出稿（こ

れに対する第三者とのトラブル、プラットフォーマーの審査による却下措置、プラットフォ

ーマーの措置を含みますが、これに限りません。）。 

③天変地異による本サービス提供の休止、停止、または遅延 

④本サービスに関連して必要となるサービス（当社指定の連絡ツールを含む。）に関連して

生じた本サービスの提供の休止、停止、または遅延 

⑤本サービスを提供するために当社が準備するもしくは利用する他の事業者が提供する電

気通信設備（サーバを含む。）の事情、またはメンテナンスによる本サービスの提供の休止、

停止、または遅延 

2.第２条第２項に規定に基づき、本サービスの全部または一部を委託した場合、当該委託者

とプラットフォーマーもしくは当社との契約が終了したこと等により、本サービスの提供

に支障が生じるおそれが判明した場合、当社は、利用者の本サービスの利用の継続につき必

要な措置を講じるよう努力する義務を負うものします。 

第７条（サービスの停止） 

利用者が以下の事項にあたる場合、当社は本サービスの提供を停止します。なお、本サービ

スの提供が停止されている期間についても、料金をお支払いただく必要があります。 

①本規約に違反する行為が確認された場合。 

②利用者が反社会的勢力であるおそれがある場合。 

③料金の支払いに１回でも未払いがある場合。 

第８条（損害賠償） 

1.当社は、次項各号に定める理由により本サービスが提供できなかった場合に限り、その範

囲内で損害賠償請求に応じるものとします。なお、本サービスを提供することによって利用

者に得られる収入等（営業行為やアカウントを通じて得られる収入等をいいますが、これに

限りません。）については、当社は一切の責任を負いません。 

2.①当社は、本サービスの提供に必要となるプラットフォーマー、当社指定の連絡ツール提

供事業者、電気通信事業者等（これらに限りません。以下、総称して「必要事業者」といい



ます。））の責に帰すべき事由により本サービスの提供ができなかった場合、当社が必要事業

者から受領する損害賠償金を限度として、本サービスが利用できなかった利用者全員に対

し、その限度額の範囲内において、利用者に現実に発生した通常損害に限り損害賠償請求に

応じるものとします。 

②免責事項に規定する事由及び本規約で免責する事由を除き、当社の故意または重過失に

より、利用者に直接かつ現実に損害が発生した場合、当社は、損害発生日の属する月の１か

月分の本サービスの利用料をその賠償額の上限として損害賠償責任を負うものとします。 

2.契約者が前項の請求をなし得ることとなった日から５日を経過する日迄に当該請求をし

なかった場合は、契約者は当該請求をする権利を失うものとします。 

第９条（知的財産権） 

1.本サービスに関連する著作権及びその他の知的財産権（著作権法第２７条及び第２８条を

含みます。以下、「知的財産権」といいます。）について、本サービスに関連する著作物につ

いて提供者に帰属するものとします。なお、プラットフォーマーに掲載した時点で、当該掲

載物にかかる著作権（文字、画像により表現された著作物にかかるものの権利をいい、プラ

ットフォーマーや当社プログラムにかかる著作物に係る権利は含まない。）は、当社から利

用者に移転するものとします。移転後の掲載物にかかるトラブルについては、利用者が責任

を負うものとします。 

2.利用者は、利用者が提供した著作物について、本サービスの提供の範囲で当社が編集もし

くは加工することを許諾します。 

3.本サービスの提供によりプラットフォーマー上に掲載した情報について、当社が利用者に

著作権を移転したものについて、著作者人格権を当社が行使することがあることについて、

利用者は予め同意するものとします。なお、この行使に伴い、当該著作物（利用者の情報を

含むが、プラットフォーマー上に公開しているものに限ります。）について、当社が当社の

事業の範囲において広告物等に利用することがあることについても利用者は予め同意する

ものとします。 

第１０条（規約の変更） 

1.当社は、当社が必要と認めた場合に、本規約の内容を変更することができるものとします。 

2.本規約を変更する場合、当社は、当社 Web サイトへの掲示その他当社が適当と判断した

方法により通知します。なお、利用者が通知後、当サービスを利用した場合には、法令上そ

の効力を否定される場合を除き、変更後の本規約に同意したものとみなされます。 

第１１条（有効期間） 

本規約（変更された場合は変更後の規約をいう。）は、利用者と当社が本サービスの提供に

必要となる契約の有効期間中有効とする。なお、本サービスが他の契約を主契約とした契約

のオプション契約となる場合、主契約の終了の時に終了となります。また、プラットフォー

マーが本サービスにかかるサービスを終了した場合も、当然に本契約は終了します。 

第１２条（解約） 



本契約の解約は、書面もしくは当社所定の方法で毎月 20 日迄に申込むことで、当該締日の

翌月末の末日に解約できるものとします。但し、料金の未払いがある場合、利用者の解約に

対する申込に対する当社の承諾は留保されるものとし、未払いの解消をもって承諾するもの

とし、申込時所定の解約日に解約されたものとします。 

第１３条（優先条項） 

本規約に定めなき事項について、本契約に共通して適用される規約、もしくは契約書に別段

の定めがある場合、当該定めが適用されるものとします。 

改定２０２４年３月１５日 

制定２０２４年２月１５日 

 


